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Halvarsanalys - klagomal och synpunkter pa halso- och

sjukvarden
Diarienummer: 22PN1111

Sammanfattning

For aktuell period, 1 januari — 30 juni 2022 inkom totalt 691 klagomalsédrenden till
patientndmnden. I 436 av dessa har patient eller nirstdende klagomaél avseende
undersokning/beddmning, behandling eller delaktighet frén bade patienter som varit i
kontakt med primédrvarden och for patienter som varit i kontakt med den
specialiserade varden.

Patienter upplever att de inte kinner sig tillrdckligt undersokta eller ritt bedomda 1
kontakt med véirden. Vidare uttrycker patienter i klagomal till patientndmnden att de
Onskar annan behandling dn vad som erbjuds eller att den behandling som de far inte
ger effekt.

Patienter beréttar dven att de inte kinner sig tillrackligt delaktiga i sin egen vérd. Till
exempel att de inte kinner sig lyssnade till.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM
e Halvérsanalys 2022

Anteckning

I samband med édrendets behandling féredrar Helena Lenke
Thalberg beslutsunderlaget samt René Bangsh6j och Pawel Haczkiewicz
kommenterar innehéllet i rapporten.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att oOverlimna analysen for kinnedom till regionfullméktige,
att oOverldmna analysen for kinnedom till hilso- och sjukvardsndmnden,

att oOverlimna analysen for kinnedom till forvaltningsdvergripande cheflékare 1
Halso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro léns revisorer,
att Overldimna analysen for kinnedom till etikrddet

att Overldimna analysen for kannedom till redaktionerna for Leva och Tillsammans,
samt
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att Overldmna analysen for kinnedom till regiondirektoren.

Skickas till

Regionfullmdktige

Hilso- och sjukvardsnimnden

Forvaltningsovergripande cheflikare i hilso- och sjukvérdsforvaltningen
Region Orebro lins revisorer

Etikrédet

Redaktionerna Leva och Tillsammans

Regiondirektoren

Paragrafen ar justerad



	7041ce85-36f1-410d-a559-e1d3ab58b02d
	§ 27	Halvårsanalys - klagomål och synpunkter på hälso- och sjukvården
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag
	Anteckning
	Beslut
	Skickas till
	Paragrafen är justerad



